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के मलए, भािि सिकाि के ववमभनन िंत्ालयों 
औि आिबीआई कफो नई नीतियों, आदशथि रियायि 
सिझौिों औि बुतनयादी ढांचे के ववत्त िें वयापक 
िुददों पि ऋणदािाओ ंके ववचािों के संबंध िें 
िानकािी प्रदान की िािी है।

सिकाि दवािा ववमभनन पहलों, क्षेत्ीय सुधािों 
औि प्रफोतसाहनों िसेै िाषरिीय अवसंिचना 
पाइपलाइन (एनआईपी), िाषरिीय िुद्ीकिण 
यफोिना (एनएिपी), तनषपादन से िुडी 
यफोिनाओं (पीएलआई), सावथिितनक संसथाओ ं
के ववतनवेश के साथ-साथ ऋण तनिंिि ऋण 
प्रदान किना, गति शजकि, नेशनल मसगंल 
ववडंफो मससटि (एनएसडब्लयूएस) आदद बुतनयादी 
ढांचा क्षेत् िें तनवेश िें कदि बढ़ाया गया है। 
इसके परिणािसवरूप ववशरे रूप से शहिी गैस 
ववििण, िागथि, नवीकिणीय ऊिाथि, िेरिफो िेल, ग्ीन 
हाइड्फोिन, गफोदाि िसेै क्षेत्ों िें नई परियफोिनाएं 
शुरू हुई हैं। 

आपका बैंक सिकाि के िंत्ालयों, प्रारधकिणों 
औि ववशरे ववपणन प्रयासों के साथ तनिंिि 
संपकथि  िें है औि उपिफोकि से उतपनन हफोने 
वाले अरधक वयावसातयक अवसिों कफो प्रापि 
किने औि संिचना ऋण खंड िें नेि्रतव किने 
की जसथति बनाए िखने के मलए अचछछी ििह 
से ियैाि है। आपका बैंक कायाथिनवयन के िहि 
आने वाली सभी परियफोिनाओं की बािीकी से 
तनगिानी कि िहा है औि अ्लप से िधयि 
अवरध िें कफोववड-19 िहािािी के प्रभाव से 
िुकि हफो िाने की उमिीद कििा है।

आपके बैंक ने उधाि, बांड, अिंिाथिषरिीय बैंफकंग 
औि संिरचि / िेिेनाइन ्ाइनेंस िें िहतवपूणथि 
प्रसिावों के मलए सौदा संिचना का सिथथिन किने 
के मलए 'सरिकचरिगं ववशरेज्ञों' की एक अनुभवी 
टीि भी सथावपि की है।

8. तिावग््त आश्त प्रबंधि 
आि, एसआिएिी आपके बैंक के सबसे िहतवपूणथि 
वदटथिकलों िें से एक है औि आपके बैंक का 
िीएनपीए नीचे की ओि गतिशील है। एसआिएिी 
दवािा िनावग्सि आजसियों का सिाधान आपके 
बैंक के मलए तनमनमलखखि अप्रतयक्ष आय उतपनन 
किने वाले अवसि प्रसिुि कििा है:
• एनपीए एवं एयूसीए िें नकदी वसूली 

• ऋण हातन के प्रावधानों िें किी

• अपने बैंक के अंतिि लाभ-हातन िें यफोगदान 

• ऋण ववसिाि के मलए पूंिी कफो अनलरॉक 
किना

दरिम् ऑ्शफोि प्रा. मलमिटेड

नायिा एनिती प्रा. मलमिटेड

दहनदसुिान उवथििक एंड िसायन मलमिटेड

िािागुंदि ्दटथिलाईिि एंड 
केमिकल मलमिटेड 

टफोल ऑपिेट रिांस्ि
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वपछले पाँच ववत्ती्य वरषों के दरौिाि बैंक िें एिपतीए का रूझाि त्ा बटरे खाते िें वसूली (रुपए किोड़ों िें):

(रु किफोड िें)
ववविण ववत्ती्य वर्ट 2018 ववत्ती्य वर्ट 2019 ववत्ती्य वर्ट 2020 ववत्ती्य वर्ट 2021 ववत्ती्य वर्ट 2022
सकल एनपीए 2,23,427 1,72,750 1,49,092 1,26,389 1,12,023
सकल एनपीए % 10.91% 7.53% 6.15% 4.98% 3.97%
तनवल एनपीए % 5.73% 3.01% 2.23% 1.50% 1.02%
नए जसलपेि + बकाया िें व्रदरध 1,00,287 39,740 54,510 29,332 26,776
नकदी वसूली / उननयन 14,530 31,512 25,781 17,632 21,437
बटटा खािा 40,196 58,905 52,387 34,403 19,705
एयूसीए िें वसूली 5,333 8,345 9,250 10,297 7,782
पीसीआि (एयूसीए सदहि) 66.17% 78.73% 83.62% 87.75% 90.20%
पीसीआि (एयूसीए िदहि) 50.38% 61.86% 65.21% 70.88% 75.04%

िहािािी के बाद उतपनन चुनौतियों से बाहि 
आने के बाद आपका बैंक अपने उधािकिाथिओ ं
कफो नई चुनौतियों का सािना किने के मलए 
सहायिा प्रदान किके उनहे अिथिनशील आजसियों 
के रूप िें बनाए िखने हेिु सभी प्रकाि के पूवथि-
तनवािक उपाय कि िहा है। हालांफक, तनमनानुसाि 
लगािाि वसूली के प्रयासों के कािण वपछले कुछ 
वरषों िें एनपीए का विथििान सिि का्ी नीचे 
आ गया है।  
• िनावग्सि आजसियों के सिाधान के 

मलए ददवाला औि ददवामलयापन संदहिा 
(आईबीसी) 2016 ने बैंक कफो िनावग्सि 
आजसियों से तनपटने के मलए एक 
सियबदध, पािदशती औि प्रभावी िंत् प्रदान 
फकया है। कफोड के िहि एनसीएलटी  कफो 
संदमभथिि कुछ उचच-िू्लय वाले एनपीए खािों 
िें सिाधान प्रापि फकए गए हैं। सिाधान 
के मलए एनसीएलटी कफो भेिे गए िािलों 
की तनगिानी एसएआििी िें एक ववशेर 
एनसीएलटी सेल िें की िािी है। 31 
िाचथि 2022 कफो एनसीएलटी कफो कुल 994 
िािलों कफो (पूिे बैंक से ) भेिा गया था, 
जिनिें से 773 िािलों कफो सवीकाि कि 
मलया गया है। इसके अलावा, 152 िािलों 
कफो हल फकया गया है, जिसिें आिबीआई 
की पहली औि दसूिी संदभथि सूरचयों से कुछ 
उचच-िू्लय वाले खािे भी शामिल  हैं।

• पात् िािलों से सिसयाग्सि ऋणों की 
वसूली के मलए ओटीएस/सिझौिा िागथि का 
भी पिा लगाया गया है। बैंक के बफोडथि ने 
ववमभनन उतपादों के मलए गैि-वववेकाधीन 
एवं भेदभाव-िदहि ओटीएस यफोिना का 
अनुिफोदन फकया है िथा अरधक से अरधक 
सिाधान के मलए सभी यफोगय उधािकिाथिओ ं
कफो प्रसिाव फकया गया है। 

• उचच िू्लय की िनावग्सि आजसियों के 
सिाधान के मलए वववेकपूणथि ढांचे पि 
आिबीआई के 7 िून 2019 के परिपत् िें 
इन खािों (एनसीएलटी प्रफक्या से बाहि)
के सियबदध सिाधान के मलए एक नया 
अवसि प्रदान फकया गया है। आपका बैंक 
सफक्य रूप से इस िरॉडल के िहि सिाधान 
की खफोि कि िहा है।

• गैि-एनसीएलटी िािलों िें सि्ेसी 
अरधतनयि के िहि कािथिवाई, डीआिटी औि 
अदालिों िें वाद दायि किने के िाधयि से 
वसूली का प्रयास फकया िािा है। आईबीए 
के ितवावधान िें एक सिान ई-नीलािी िंच 
https:// ibapi.in (“ई-क्य”- भाििीय बैंक 
बंधक संपवत्त नीलािी सूचना) के िाधयि से 
रगिवी िखी गई संपवत्तयों की त्बक्ी का पिा 
लगाया िािा है।

षिेत् ववमशषर लक्षित दृशषरकोण: िनावग्सि 
आजसि सिाधान सिूह (एसएआििी) ने क्षेत् 
ववमशषट दृजषटकफोण के साथ एनपीए के सिाधान 
कफो प्राथमिकिा प्रदान किने पि धयान कें दद्ि 
फकया। विथििान िें, वदटथिकल का नेि्रतव प्रबंध 
तनदेशक दवािा फकया िािा है, जिनहें उप 
प्रबंध तनदेशक औि िीन िुखय िहाप्रबंधक 

क्षेत्वाि पफोटथि्फोमलयफो की देखिेख कििे हुए 
सहयफोग कििे हैं औि एक िुखय िहाप्रबंधक 
(परिचालन) खािों के के्डडट पफोटथि्फोमलयफो की 
तनगिानी कििे हैं, िफो रु. 50 किफोड िक के 
बकाया खािों औि परिसिापन के अधीन खािों 
के के्डडट पफोटथि्फोमलयफो की तनगिानी किि े
हैं। छह िहाप्रबंधकों के िागथिदशथिन िें खािा 
प्रबंधन टीिें कायथि कििी हैं। िाचथि 2021 िक, 
एसएआििी की देश भि िें 17 दबावग्सि 
आजसि प्रबंधन शाखाएं (एसएएिबी) औि 47 
दबावग्सि आजसि वसूली शाखाएं (एसएआिबी) 
हैं, जिनिें आपके बैंक के एनपीए औि एयूसीए 
का क्िशः 56% औि 88% दहससा शामिल है। 

 एिपतीए पोर्टफोमल्यो का  उद्योग-वाि ववतिण (31 िाच्ट, 2022 तक) (रुपए किोड़ िें): 
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तिावग््त परिसंपवत््यों के सिाधाि िें 
िवाचाि: एसएआििी ने ववमशषट अमभनव 
ििीकों  की शुरुआि की औि आपके  बैंक 
कफो अखखल भाििीय आधाि पि बडी संखया 
िें संपवत्तयों की िेगा ई-नीलािी की वयवसथा 
किने िैसे क्षेत्ों िें प्रथि-प्रविथिक का लाभ 
मिला। इस उददे्य के मलए, बैंक पीएसबी के 
मलए उपलबध सािानय लैंडडगं पलेट्रॉिथि का 
भी वयापक उपयफोग कि िहा है (https://ibapi.
in 'ई-बी क्य' - भाििीय बैंक बंधक संपवत्त 
नीलािी सूचना)। 

आईबीसी के िहि सिाधान एक बािाि उनिुख 
िंत् है िहां एक ववशेर िनावग्सि करॉिपफोिेट 
देनदाि के मलए बफोलीदािाओं की अरधक संखया 
हफोने के परिणािसवरूप उधािदािाओं के मलए 
बेहिि िू्लयांकन औि वसूली का िहत्ति 
िू्लयांकन हफोिा है। इसमलए, एक वयापक 
तनवेशक आधाि िक पहंुचने औि आईबीसी 
सिाधान से गुििने वाली या आईबीसी से िाने 
वाली, दफोनों प्रकाि की आजसियों से बने हिािे 
िनावग्सि आजसि पफोटथि्फोमलयफो कफो प्रदमशथिि 
किने के मलए एसएआििी िें एक ववपणन 
टीि की सथापना की गई है। 

एनएआिसीएल कफो पात् आजसियों के अंििण 
की तनगिानी भी एसएआििी िें की िा िही 
है, जिसिें पहले से ही अपेक्क्षि सिथथिकों कफो 
कायाथिजनवि फकया गया है िाफक पहचान की गई 
आजसियों का तनबाथिध अंििण सुतनज्चि फकया 
िा सके। लगभग 17,000 किफोड रुपए के कुल 
एकसपफोिि वाले लगभग 22 खािों कफो चिण I 
औि II िें एनएआिसीएल कफो हसिांिरिि किने 
का प्रसिाव है।  

वसूली िें िेिी लाने के मलए िनावग्सि खािों 
िें फकए गए कानूनी उपायों की बेहिि तनगिानी 
किने के मलए एलआईटीएिएएस (िुकदिा 
प्रबंधन प्रणाली) सदहि ववमभनन नई सूचना 
प्रौदयफोरगकी पहलों कफो शुरू फकया गया है। 
इससे प्रफक्या की पािदमशथििा औि दक्षिा अरधक 
ििबूि हफोगी।

IV.सिा्यता औि नि्ंयत्ण 
परिचालि 

1. िािव संसाधि औि प्रमशषिण
क. िािव संसाधि
आपके बैंक का यह िानना है फक उसके 
विथििान औि भावी सभी संसथागि लक्यों कफो 

प्रापि किने िें उसके किथिचारियों की िहतवपूणथि 
भूमिका है। एसबीआई ने कफोववड िहािािी के 
अशांि अवरध के दौिान भी बैंक के तनषपादन 
कफो औि अरधक ऊंचाइयों िक ले िाने के मलए 
किथिचारियों के कद्ठन प्रयासों कफो िाना है। 
आपके बैंक की िानव पँूिी ने प्रौदयफोरगकी के 
िफोचके पि नए युग की चुनौतियों का सािना 
किने के मलए उचच पे्रिणा औि भावना का 
प्रदशथिन फकया है। 
िानव संसाधन (एचआि) नीतियां लंबे सिय 
िक आपके बैंक कफो किथिचािी उनिुख, लाभकािी 
एवं व्रदरधशील वयावसातयक संग्ठन बनाने िें 
कें दद्ि है।
ददनांक 31 िाचथि, 2022 कफो संक्क्षपि  िानव 
संसाधन प्रफो्ाइल तनमनानुसाि है :-  

शेणती ववत्ती्य वर्ट 
2021

ववत्ती्य  
वर्ट 2022

अरधकािी 1,08,772 1,11,549
सहयफोगी 1,00,796 99,259
अधीनसथ सटा् 
औि अनय

36,084 33,442

कुल 2,45,652 2,44,250

उतपादकता बढािे िेतु पिल 
आपका बैंक िानव संसाधन के इषटिि उपयफोग 
कफो सुतनज्चि  किने हेिु िनशजकि आयफोिना 
के मलए शाखा-आधारिि िरॉडल अपनािा है। 
यह िरॉडल शाखाओं िें उतपादकिा िापदंडों 
िैसे परिचालन के मलए पहचान फकए गए कायथि 
संचालकों, लेनदेन लफोड कािक, अरग्ि खािों 
की संखया, प्रचालन इकाइयों के ्ीडबैक िथा 
संग्ठनातिक संिचना आदद पि आधारिि है।

आपके बैंक ने अपनी पदफोननति औि सथानांििण 
प्रफक्या कफो सुवयवजसथि फकया है औि ये अब  
ववतिीय वरथि की पहली तििाही िें पूिी हफो 
गई हैं। वरथि के अरधकांश भाग के दौिान, यह 
शाखाओं औि अनय इकाइयों कफो वयावसातयक 
गतिववरधयों पि सफक्य रूप से धयान केजनद्ि 
किने के मलए आव्यक आ्वासन औि 
जसथििा प्रदान कििा है। इस  वरथि कफोववड-19 
िहािािी से उतपनन  चुनौतियों के बाविूद 
पदफोननति प्रफक्या कफो तनधाथिरिि सिय-सीिा के 
भीिि पूिा फकया गया।

प्रफोिेकट ‘’सक्षि’’ के अंिगथिि आपके बैंक की 
कैरिअि ववकास प्रणाली (सीडीएस) किथिचािी 
के ऑकंलन के मलए एक पािदशती, वव्वसनीय 
डेटा-सिरथथिि कायथि-तनषपादन िू्लयांकन प्रफक्या 
सुतनज्चि कििी है। यह प्रणाली पयाथिपि 
िवाबदेही, कायथि तनषपादन की दृ्यिा औि 
वयजकिगि िथा संसथागि लक्यों के बीच 
पयाथिपि सािंिसय सुतनज्चि कििी है। 

ववशाल ्ुटवप्रटं औि ववववध भूमिकाओं वाले 
बैंक की स्लिा के मलए ववमशषट कौशल 

सिझरौता एवं एिसतीएलरी: सािानय वसूली 
के अलावा, एसएआििी िें वसूली का एक 
िहतवपूणथि दहससा सिझौिा एवं एनसीएलटी 
से आिा है। वदटथिकल सिय-सिय पि ववशेर 
ओटीएस यफोिनाओं (गैि वववेकाधीन औि 

भेदभाव िदहि) कफो भी लागू कििा िहिा है। 
नकद एवं / अथवा मसकयुरिटी िसीदों (एसआि) 
के आधाि पि आजसि पुनतनथििाथिण कंपतनयों 
(एआिसी) कफो आजसियों की त्बक्ी की देखभाल 
किने के मलए एक टीि का ग्ठन फकया गया है 

5,178, 26%
1,171, 6%

2,029, 10%

1,188, 6%

5,702, 29%

388, 2%4,211, 21%
ववववध वसूली 

सिझाैिा / ओटीएस

सि्ेसी

डीआिटी

एआिसी की त्बक्ी

एनसीएलटी

सािानय वसूली

ववमभनि िाध्यिों से की गई वसूली (रु किोड़ िें) एवं कुल वसूली िें हि्सेदािी प्रनतशत 
(31.03.2022)


